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Préambule 
 

Cette note a pour objectif de vous présenter les nouvelles fonctionnalités qui sont à votre disposition 

depuis le 11 septembre 2023 sur la plateforme de production. 

D’autres fonctionnalités sont attendues en 2023, retrouvez la liste dans le chapitre « Fonctionnalités à 

venir ».   
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I. EN RÉSUMÉ 
 

 

 

• Simplification du module de 

signature du client final  
 

 

 

 

 

• Ajout d’un destinataire en 

copie du circuit par le client 

 

 

 

 

 

 

 
 

• Mise en place du module de 

statistiques et pilotage 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Suppression des divisions  
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II. Les nouvelles fonctionnalités en détail 
 

A. Facelift : nouvelle version de l’interface de signature eDoc 
 

A présent, lorsque vos clients recevront les documents à signer, la visionneuse 

permettra de réduire le nombre de clics et d’avoir un tunnel de signature.  
 

Important :  

 

• Pour une utilisation optimale de la nouvelle interface, nous vous conseillons 

de paramétrer vos parcours en lecture obligatoire. 

 

• En mode PAD (signature tactile), les encarts de signature (visuels de 

signature) sur les documents PDF sont à présent obligatoires. 

Par exemple : si 2 documents sont à signer, alors il sera nécessaire d’ajouter 

au moins 1 visuel de signature sur chaque document. 

S’ils sont absents, et :  

o que vous émettez vos circuits depuis l’interface web, un message 

d'erreur vous informera que les encarts sont obligatoires sur chaque 

document. 

o que vous émettez vos circuits depuis votre logiciel (via les API), alors 

vous n’aurez aucun message d’erreur. Une modification de l’API 

concernée se fera dans un second temps. Nous vous tiendrons 

informés.  

 

• En mode PAD (signature tactile), vos clients devront signer, dans le cadre de 

circuits tripartite, le dossier assureur, puis le dossier courtier. 
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Les nouveautés sont :  

 
1. Une nouvelle gestion du multi-documents 

2.  
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Afin de faciliter la visibilité du nombre de documents à signer, plusieurs informations 

sont présentes : 

 

• Le nombre de document à signer est présent en haut. Dans notre exemple ci-

dessous (voir capture d’écran), les 3 documents sont à signer. 
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• Les boutons « Document suivant » et « Document précédent » permettent de 

passer d'un document à l'autre de façon intuitive. 

 

 
 

  



 Les marques EDICourtage, EDImessage, EDIsignature et EDIconformité sont la propriété de la société EDICourtage SAS. © EDICourtage 2023 
EDICourtage - Société par Actions Simplifiée au capital de 572 000 € 

Siège social : 33 rue Saint-Augustin 75002 Paris. Tél : 01 70 60 41 30. RCS Paris n° 527 885 883 
N°TVA intracommunautaire : FR62527885883 

• La distinction visuelle se fait grâce à la couleur des pastilles, pour les documents 

à signer :  

• Pastille rouge : le document est à lire 

• Pastille verte : le document est lu  
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3. Un design commun pour tous les modes de signature (OTP / PAD) qui permet à 

présent :  

 

• Un affichage pleine page du document :  

 

 

• Une barre flottante de pagination & zoom : 
La capture ci-dessous montre la barre flottante qui se trouve en bas des documents.  
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• Un menu permettant de télécharger le document affiché :  
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B. Ajout d’un destinataire en copie du circuit par le client 
 

A présent, si le signataire (votre client) souhaite déléguer la signature des documents, 

il pourra renseigner un destinataire en copie dans le formulaire de délégation.     

Ce destinataire en copie recevra le courriel de signature et celui qui contient les 

documents signés en pièce jointe.  

A noter : ce champ est facultatif. 
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C. Mise en place du module de statistiques et pilotage 
 

Le nouveau module de statistiques vous permettra de piloter vos circuits selon 
plusieurs critères de recherche. 
Il est accessible via le menu « Statistiques », en haut à gauche (uniquement pour les 
profils Administrateurs de société et/ou de divisions).  
 
 

 
 
 

Grâce à ce module, vous pourrez filtrer par :  

1. Etats des dossiers (Expirés, En cours, Terminé, Annulé) 

2. Etats des dossiers par utilisateur 

3. Nombre moyen de documents signés par modèle de circuit 

4. Durée de vie moyenne en jours des circuits par utilisateur 

5. Durée moyenne des étapes de circuit par modèles de circuit 

6. Etc.  
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D. Suppression des divisions  
 

A présent, si vous avez un profil « Administrateur de société » uniquement, vous 
pouvez supprimer une division si aucun(e) : 

• utilisateur n’est associé. 

• dossier n’est en cours. 

• sous-division n’est rattachée.  
 
Pour cela rendez-vous sur Administration > Sociétés > Sélectionnez la société > Gestion 
des divisions > Sélectionner la division et cliquez sur « supprimer ».  
 

 
Les circuits terminés, expirés ou annulés, rattachés à la division supprimée seront 
accessibles via un filtre permettant de remonter les circuits sans division :   
 

 
Ce nouvel écran sera accessible par les profils « Gestionnaire de circuits sans division ». 
Pour plus d’informations sur ce nouveau profil, consultez notre article sur la FAQ en 
cliquant ici. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.edisignature.fr/faq/quels-sont-les-differents-profils-utilisateurs/
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III. Les fonctionnalités à venir  
 

 
 

Nouvelles fonctionnalités « API » :  
 

- Evolution des API Création de circuits : suite à la mise en place de Facelift et des tags, l’API sur 
la création des circuits va évoluer. 

- Evolution des API Fonction de recherche : suite à la mise en place des tags, l’API sur la fonction 
de recherche va évoluer. 
 

 
Nouvelles fonctionnalités « plateforme » :  
 

- Purge des dossiers : Gérer l’effacement des données archivées au-delà de la période de 
conservation prévue (contrainte RGPD).  

- Diverses améliorations : amélioration des filtres, amélioration des temps de réponse sur 
l’affichage des circuits. 

 

 
À l’étude :  
 

- Collecte de documents : Possibilité de collecter des documents du client (pièces justificatives, 
etc.) au sein d’un circuit courtier-client.  

- Signature avancée : permettre de créer des circuits avec un niveau supérieur de vérification 
d’identité des signataires (certificat numérique avec un code à usage unique envoyé par SMS 
pour l’activer).  

- Gestion des formulaires : Permettre d’insérer, dans un circuit, un document à compléter par le 
client. 

- Diverses améliorations : gestion des modèles de courriel dans les circuits, duplication des 
dossiers après expiration 

- Amélioration du parcours de signature du client final : les étapes de signature (lecture 
documents, ajout du cachet de signature, acceptation des CGU, code OTP/PAD) en mode tunnel 
(les uns après les autres). 

- Webhook ou Callback : Information automatisée des dossiers signés en API. 
 

 


