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CS13A - ENVOI D'UN CONTRAT A UN COURTIER NON CONNU SUR EDISIGNATURE
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I. CS13a - Envoi d'un contrat a un courtier non connu sur EDIsignature

1. Ftape assureur : Constitution du dossier

Ce parcours est utilisé par les assureurs souhaitant que leurs contrats soient signés électroniquement

par la plateforme EDIsignature, via un intermédiaire non inscrit sur la plateforme.

Lorsque I’assureur lance le circuit :

. Il dépose les documents sur la plateforme EDIsignature (contrats, piéces jointes, etc.).
. Son cachet électronique est apposé automatiquement sur les documents.

Il peut positionner le visuel de son cachet s’il le souhaite (optionnel).
° Et il indique les coordonnées du courtier.
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2. Ftape courtier non connu sur EDIsignature

a) Etape 1 : Réception du dossier

Le courtier recoit un courriel le notifiant qu’il doit valider un circuit de signature électronique avec

un lien lui permettant d’accéder au dossier transmis par I'assureur.
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Bonjour,

L'assureur EDISIGNATURE ASSUREUR 4 vient de vous adresser le cantrat «
Contrat habitation M. Antoine » & vaider, compiéter le cas échéant
Meat

® Nouvelle réunion

& Rejoindre une réunion

Hangouts
g e + Restant a votre disposition

Cordiglement,

Alexandre LEGRAND
EDISIGNATURE ASSUREUR 4

ne paz y régondre, vorrs
cler voire comespondant en css

Ce lien redirige le courtier vers une page sécurisée de la plateforme EDIsignature.
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b) Etape 2 : Validation ou refus des documents de I'assureur

Le courtier peut valider ou refuser les documents de I'assureur, sans aucune possibilité d’ajouter

ou supprimer des documents.
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Personnalisez vos échanges avec vos clients -
=]
. En cas de refus, un motif a saisir est exigé, le circuit retourne chez I'assureur qui pourra
modifier les documents, les informations du courtier ou annuler le circuit.
° En cas de validation, le circuit passe a I'étape suivante : Saisie des coordonnées du client.
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¢) Etape 3 : Saisie des coordonnées du client

Le courtier saisit les coordonnées du client.

4 informations sont obligatoires :

Le nom,
Le prénom,
L’adresse électronique,

Le numéro de téléphone (mobile ou fixe).

Si le contrat concerne un professionnel ou une entreprise, le courtier doit également saisir le nom

de la société (utile pour le dossier de preuve en cas de litige).

m EDIsignature

Contrat habitation M. Antoine - Traitement duossier par le courtier

®

exce BB

COORDONNEES DU CLIENT

@ Client

Société  Société WED
Mom ¥ Marc
Prénom *  Antoine
Courriel *  antoine. 9 '
Courriel CC
Téléphone *  06MINTTG

Langue  Francais
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d) Etape 4 : Récapitulatif et envoi des documents au client

Le courtier vérifie les informations saisies lors des étapes précédentes via le récapitulatif.

Si les informations sont correctes, il procéde alors a I’envoi des documents a son client en cliquant
sur « Valider ».

m EDIsignature omr NN

Contrat habitation M. Antoine - Traitement du dossier par le courtier
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RECAPITULATIF .

[&) Mes informations

Société:  Sociélé UVED

i Dossier de l'assureur

D de (visibles par le si
Nom Taille Visibilite
Contrat Habitation - M. Antoine. pdf 0.133 Mo - [ ]

& Destinataires

Socikété Courriel Prénom nom Téléphone mabile Langue

Société IVED antoine.edi test@gmail.com Antoine Marc 0634417736 1l
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3. Ftape client (signataire final) : signature a distance

Le client recoit un courriel avec un lien lui permettant d’accéder aux documents en vue de les signer.

e Si le client refuse, un motif a saisir est exigé, le circuit retourne chez le courtier (une

notification par courriel est envoyée) qui pourra changer les informations du signataire ou

bien renvoyer le circuit chez I'assureur pour qu’il change les documents ou annule le circuit.
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O Soe da riception Refus de signature  contrat Habitation M. ANTOINE par le client MARC Antoine 8ofte e réception ]

*  Messages suivis Plateforme EDIsignature <noreply@docapast opo.com>
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> Messages envoyés

B bouons m EDIsignature

~  Plus

Bonjour,

Le client Antoine MARC wient de refuser de signer le contrat « Habitation M.

Mot
Numéro incorrect - mon numéro est le 0806060606

Meet
= Nouvelle réunion [
Rejoindre une réunion &
Hangouts Restant & votre disposition,
W e + N
Cordialement

L'équipe EDIsignature

NE© CECI 51N EMaA 1aNSMIE dé 130N AUoman

Pas de chat récent

Démarrer un nouvesu chat

e Si le client accepte, il peut signer les documents, en saisissant un code regu par sms
(téléphone mobile) ou par message vocal (téléphone fixe).

Pour plus d’explications sur la signature des documents par le client, nous vous invitons a consulter
nos ressources en cliquant sur les liens suivants :

e Le « Guide signature client final »

e Le tutoriel vidéo « La signature du client final (code sms ou serveur vocal) »

La signature du client final (code sms ou serveur vocal)

Ce bouton permet au signataire de
- v e o s | mmsarshcmdeiémhémmis
par SMS ou par message vocal pour

procéder a la signature électronique.
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https://faq.edisignature.fr/guides-procedures/
https://faq.edisignature.fr/tutoriels/signature-client-otp/
https://youtu.be/mAzdlM_qxjw

Apreés signature des documents, chaque partie recevra un courriel indiquant que le client final a signé
les documents, avec un lien permettant de les télécharger.
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Bonjour

mant le
nts en cliquant

Votre client Antoine MARC - vient de signer les documents cor

contrat « Habitation M. MARC  ». Veuillez trouver les docur
Moot sur le fien suivant
= Nouvelle réunion

B3 Rejoindre une réunion

Hangouts
i mere + Ces documents étant signés électroniquement, seule leur version électronique

conslitue un original. Vedlez 2 les télécharger et @ les conserver de fagon

numérique

Restant  votre disposition, @

Cordialement,

Alexandre LEGRAND
EDISIGNATURE ASSUREUR 4
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Télécharger les documents

& Dossier de I'assureur
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mreDlsignature

Une solution
[JICOURTAGE

Moteur de vos échanges

Ce guide est aussi disponible en tutoriel :
« CS13a - Traitement du dossier par le courtier inconnu »

Courtiers non connectés,
Personnalisez vos échanges avec vos clients
a partir de 24 € TTC par mois !

v Plus d’informations ?
n Contactez-nous

Retrouvez nous sur : O@

www.edicourtage.fr
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